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El hecho de que la economia va evolucionando y en muchos casos, volviendo sobre si misma
para refomar y actualizar antiguas ideas y formas de interaccion entre los distintos agentes eco-
ndmMicos No es nuevo. En el actual contexto de crisis, los paises de nuestro entorno estdn inmer-
s0s en problemas derivados de la pérdida de empleo de los individuos y las consecuencias

que ello tiene tanto a nivel econdmico como social.
Las crisis econdmicas repetidas han constituido el sus-
frato apropiado para el surgimiento de nuevas ideas de
negocio con el fin de atender las necesidades no so-
fisfechas de los individuos. Por un lado, la necesidad de
empleo en sociedades con altas tasas de paro ha he-
cho que el fomenfo del emprendimiento se esté po-
fenciondo en muchos paises, como es el caso de
Espana, desde hace ya algunos anos. El emprendedor
busca crear su propio empleo y el de otros a través de
la puesta en marcha de una idea de negocio, en al-
gunos casos innovadora.  Por otro lado, en el enforno
econdémico global se contemplan varias circunstancias
gue han confluido en los paises con un Mayor nivel de
desarrollo, como el acceso a la fecnologia mds avan-
zada por parte de la mayoria de los segmentos de la
poblacién, y un contexto general de cambio en los va-
lores de la sociedad.

La denominada economia colaborativa ha venido a
cubrir un vacio creado por la existencia de necesida-
des insatisfechas de los individuos, consecuencia de la
escasez de recursos econdmicos y el cambio de de-
terminados valores sociales. En este sentido, las ideas
de colaborar, compartir e intercambiar cobran fuerza

para dar paso a nuevas ideas de negocio que satisfa-
gan dichas necesidades. Por ello, estos nuevos nego-
cios han imumpido con fuerza en actividades como el
alquiler de alojamientos y vehiculos entre parficulares
a través de plataformas de intercambio (P2P), frueque,
bancos de tiempo, grupos de compra de combusti-
ble, alimentacidn y otros bienes, mercados de produc-
fos de segunda mano y en la financiacion de iniciati-
Vas (crowfunding).

Sin embargo, el concepto de economia colaborativa,
al contemplar tantas actividades y formas diferentes,
aun no estd claramente definido, por lo que a conti-
nuacion intentaremos concretarlo.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA ECONOMIA

El estudio de la economia colaborativa ha cobrado re-
levancia en los Ultimos anos, debido a la realidad que
ha supuesto el surgimiento de muchas actividades que
pueden ser englobadas bajo esta denominacion. Por
ello, existen numerosas definiciones de economia co-
laborativa, unas mdas amplias que ofras. Para Botsman
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y Rogers (2010), hay varios términos que se utilizan in-
distinfamente y que en realidad fienen diferentes signi-
ficados:

* Economia colaborativa (collaborative economy),
que estd basada en redes de individuos y comunida-
des interconectados, en oposicién a las instituciones
cenfralizadas, que estdn transformando la forma de
producir, de consumir, de financiar y de prestar.

* Consumo colaborativo (collaborative consumption),
gue se define como un modelo econdmico basado
en compartir, intercambiar, vender o alquilar produc-
t0s y servicios permitiendo el acceso alos bienes a fro-
vés del propietario, de modo que lo que cambia no
es lo que se consume, sino cémMo se consume.

» Economia de comparticién (sharing economy), que
consiste en un Mmodelo econdémico que se basa en
compartir bienes infrautilizados por sus propietarios, co-
Mo espacios, heramientas u objetos, para obtener be-
neficios monetarios © no monetarios.

* Economia de iguales (Peer economy), que se apli-
ca a los mercados de particular a particular basados
en la confianza entre ellos, que facilitan tanto compar-
tir como la compraventa directa de productos y servi-
cios.

Por su parte Teubner (2014) sugiere una definiciéon mds
sencilla, gue auna los mercados entre clientes (custo-
mer-to-customer) o entfre particulares (peer-to peer)
con los programas de comparticion a fravés de plato-
formas (online u offline).

Independientemente de su definicion, la economia
colaborativa no es un fenémeno nuevo, ya que en to-
dos los sistemas de producciéon donde existe division
del frabajo existe colaboracion. De acuerdo con
Domeénech (2015), la novedad radica en el uso y apro-
vechamiento de las posibilidades que brindan las tec-
nologias informdticas, que permiten reducir las asime-
trias de la informacion, los costes de transaccidn, au-
mentar la escala a la que se llevan a cabo dichas ac-
fividades e incluso cambiar los modos de realizar de-
terminadas actividades.

El auge de la economia colaborativa fambién es fru-
o de un cierto cambio de valores, de acuerdo con los
cudles pierde importancia la propiedad de los bienes
prefiiéndose a cambio la posibilidad de utilizacion del
servicio que dichos bienes proporcionan. Este cambio
de valores se produce en gran medida debido a que
la crisis econdmica ha provocado una disminucion en
la renta disponible de los individuos y es mas dificil ac-
ceder al crédito, de acuerdo con la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC, 2016). Este
cambio de valores en la sociedad también surge de
un replanteamiento del actual modelo de produccion
y consumo. De acuerdo con él, se produce una gran
cantfidad de bienes que los individuos adquieren para
darles uso. Sin embargo, la mayoria de estos bienes,
no son utilizados hasta el limite de su capacidad por sus
propietarios, sino que en redlidad, gran parte son in-
frautilizados. Belk (2007) se refiere al caso de los vehicu-

los, llegando a la conclusion de que durante mds de
un 92% de su vida Util permanecen aparcados ocu-
pando una canfidad considerable de suelo urbano,
que por su parte, se ve sobreutilizado a causa de di-
cho estacionamiento. Evitar esta infrautilizacion de 1os
vehiculos y sobreexplotacion del suelo es uno de los ar-
gumentos que justificarian la aparicion de la compar-
ficién de vehiculos.

Schor (2014) distingue las plataformas sin animo de 1u-
cro de las lucrativas., Considera gue las plataformas sin
dnimo de lucro generan beneficios publicos e incluso
pueden desempenar la funcién de bienes publicos
(por ejemplo los bancos de tiempo o las bibliotecas de
herramientas), sin estar sostenidas por fondos publicos.
Por su parte, establece una diferencia entre las plato-
formas lucrativas, refiiéndose por un lado a las que po-
nen en contacto a los usuarios para que desarrollen ac-
fividades entre iguales (peer-fo-peer), como por ejem-
plo Socialcar, para las que 1os ingresos se derivan de
comisiones fundamentadas en la cantidad de trans-
acciones que redlicen los particulares (por ejemplo
cuando alquilan su vehiculo), y por ofro, a las que des-
arollan actividades empresariales (business-to-peer),
que tfienen similitudes con las empresas tradicionales
en cuanto a la forma de obtencién de ingresos (por
ejemplo Bluemove, Zipcar).

Por tanto, la denominacién de estas actividades no es
clara; se utilizan indistintamente estas denominaciones
y ofras como economia bajo demanda. Dado que se
frata de intercambiar, compartir o colaborar, dichas ac-
tividades y negocios no pueden englobarse en un Uni-
co sector y es precisamente ese cardcter infersectorial
una de sus caracteristicas. En este sentido los sectores
en los que la inrupcion de la economia colaborativa ha
sido mds destacada han sido, de acuerdo con la in-
version realizada en ellos en el periodo 2000-2015, el
fransporte, con un 62% de las inversiones totales redli-
zadas, el alojamiento (18%), la financiacion (6%), inter-
cambio de servicios (5%) e infercambio de productos
(4%) (CNMC, 2016).

Asimismo, varios organismos infernacionales, como la
Comision Europea, la Federal Trade Commission de los
Estados Unidos o el gobiemo del Reino Unido también
han venido estudiando los efectos de la economia co-
laborativa sobre los diferentes agentes econdmicos y
algunos han aportado su propia definicion. De acuer-
do con la Comision Europea (CE, 20160), la economia
colaborativa estd constituida por aguellos modelos de
negocio que emplean plataformas colaborativas pa-
ra facilitar actividades. Dichas plataformas facilitan que
los individuos, frecuentemente particulares, ofrezcan el
uso temporal de bienes sin que se modifique la pro-
piedad de los mismos (por ejemplo, habitaciones de
una vivienda), o la prestacion de servicios, a cambio,
0 no, de una contraprestacion. También facilitan el in-
tercambio de bienes infrautilizados, ya sea mediante
la venta de los mismos o gratuitamente, o la compar-
ficidn de espacios o tiempo.

West (2015) considera negocios como Aironb y Uber,
englobados bajo la denominacion de economia co-
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laborativa, como innovacion distuptiva, al tratarse de
nuevos modelos de negocio que aprovechan infernet
y las tecnologias moviles para atender la demanda con
la capacidad ociosa de bienes duraderos privados. De
acuerdo con la CNMC (2016), se considera innovacion
disruptiva el proceso mediante el cual se infroduce un
producto o servicio en una parte marginal del merca-
do vy se extiende al resto del mercado desplozando a
los competidores, pudiendo llegar a atterar la estructu-
ra del mercado, sus normas de funcionamiento o cre-
ar mercados nuevos e incluso, segun West (2015) po-
dria afectar a la fotalidad del sistema econdémico.

Fremstad (2015) clasifica las instituciones de la econo-
mia colaborativa dividiéndolas por actividades (de in-
fercambio de bienes usados, y de préstamo y alquiler
de bienes) y distinguiendo en cada una si son de mer-
cado (con intercambio de dinero) o no (sin intercam-
bio de dinero), asi como si se redlizan de forma cen-
fralizada (en fienda o establecimiento fisico o virtual) o
descentralizada.

Por lo que respecta a las caracteristicas comunes a las
actividades que se engloban como economia colo-
borativa, cabe destacar las siguientes:

* Se trata de actividades que despiertan gran interés en-
fre los consumidores. De acuerdo con la encuesta del
Eurobarémetro sobore el uso de platafomas colaborativas
por los ciudadanos europeos (CE, 2016b), un 52% cono-
ce las plataformas colaborativas y un 17% declara haber-
las utiizado al menos una vez. Kohda y Mansuda (2013)
analizan los riesgos y beneficios de Aimbon y Zipcar y con-
cluyen que parte del éxito reside en que el riesgo que con-
leva la actividad se reparte y no recoe en su totalidad so-
bore el consumidor del sernvicio.

¢ Han experimentado en los Ultimos anos un importan-
te grado de expansion, frente a los modelos fradicio-
nales de negocio.

 La utilizacion de intemet ha supuesto un aumento
del tamano de los mercados, facilitando la interaccion
de muchos mas oferentes y demandantes y ha permi-
fido una mayor especializacion de los productos y ser-
vicios (por ejemplo, contactar a los duenos de masco-
fas con cuidadores mediante una aplicacion, ...)

* Elflujo de informacion entre oferentes y demandan-
tes supone el establecimiento de relaciones de con-
fianza entre ellos que facilitan la expansion de la acti-
vidad. Las opiniones y valoraciones verificadas de los
usuarios son mucho mds accesibles y contribuyen a
crear confianza y construir la reputacion, considerada
COMoO un activo productivo en los negocios de consu-
mo colaborativo.

Sobre la economia colaborativa se ha originado bas-
tante controversia, ya que dichas actividades son con-
sideradas desde distintos puntos de vista. Por un lado,
las empresas fradicionales las consideran como com-
petencia, en muchos casos desleal. Por otro lado, son
consideradas como la altemativa a los negocios fradi-
cionales para cubrir necesidades no satisfechas que
generan nichos de mercado nuevos, sin que exista

competencia entre ellos por considerarlos comple-
mentarios.

De toda esta controversia se derivan las ventajas e in-
convenientes estas actividades, que estan siendo am-
pliamente tratados por diferentes autores y que reco-
geremos en el epigrafe siguiente.

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA ECONOMIA
COLABORATIVA¥

A favor de los negocios de consumo colaborativo se
destacan ventajas como el impacto positivo que el
desarrollo de dichos negocios tendrd en el crecimien-
to econdmico y el bienestar, debido al estimulo del
consumo, el aumento de la productividad y el incre-
mento de la innovacion y el emprendimiento (Sunda-
rarajan, 2014).

El estimulo del consumo, de acuerdo con Sundararajon
(2014) se derivaria de un cambio en la forma de con-
sumir. Se trataria de un consumo Mmds individualizado y
de mayor calidad y variedad. Por otro lado, se consigue
palicr la infrautiizacidn que los propietarios hacen de de-
ferminados bienes permitiendo que sean usados Mds
infensivamente mediante su infercambio o alquiler, o
que supone un mejor aprovechamiento de los mismos
(vehiculos, ropa, electrodomésticos, espacios habitables
0 de trabajo). Esto redundaria a su vez en una mayor efi-
ciencia de la economia (CNMC, 2016).

Del mismo modo, se senala como aspecto positivo la
creacion de nuevas oportunidades laborales para los
particulares que participan en estos negocios, poten-
ciando el frabagjo independiente y empleando capital
humano infrautilizado, debido a que los individuos pue-
den complementar su fralbajo realizando estas activi-
dades (por ejemplo, mediante el alquiler de habitacio-
nes sobrantes en sus viviendas, 0 conduciendo su ve-
hiculo para frasladar a ofro usuario).

Ofro de los aspectos que se sefialan como positivos es
el aumento de la competencia a través de la enfrada
de nuevos proveedores de bienes y servicios, que facili-
ta un mejor gjuste de los precios y la mejora de la cali-
dad delos bienesy servicios ofertados (Alleny Berg, 2014;
CNMC, 2016).

Por otro lado, una de las mayores ventajas de los ne-
gocios online son los relativamente bajos costes y ries-
gos en los que se incurre, lo cual puede aplicarse tam-
bién a las plataformas de consumo colaborativo. La
baja asunciéon de costes y riesgos puede ser un estimu-
lo al emprendimiento. Igualmente, la innovacion pue-
de tener un papel fundamental a la hora de diferen-
ciarse de los competidores y captar nuevos consumi-
dores y clientes. Asimismo, el infercambio de bienes
que no tienen un mercado potencial grande, puede
facilitar la iniciativa empresarial de fabricacion y venta
a pequena escala. (Sundararajan, 2014).

Oftro aspecto estudiado estd siendo la mejora de la efi-
ciencia en el empleo de los recursos naturales y me-
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dioambientales (Fimkomy Mdller, 201 1; Rabbitty Ghosh,
2013; Baptista et al., 2014). En este sentido, activido-
des como la comparticién de vehiculos pueden supo-
ner una mejora de la huella ecolégica futura.

El nivel de renta de los individuos es también un factor
que influye en un mayor o menor uso de las platafor-
mas de consumo colaborativo. Asi, de acuerdo con
Fremstad (2014) y Schor (2014), los individuos con me-
nor renta son Mds proclives al mismo, por su Mmejor pre-
cio y facilidad de acceso.

Otros aufores sehalan gque el consumo o economia co-
laborativa es una forma de vida, y que por tanto, va mdas
alléd de una utilizacion de bienes y servicios (Botsman y
Rogers, 2010).

Sinembargo, alos aspectos positivos expuestos, hay que
anadir algunos otros negativos. Por un lado, el uso de las
plataformas digitales supone un riesgo para la privaci-
dad de los usuarios consecuencia de tener que revelar
en muchos casos datfos personales (Teubner y Flath,
2016; Hawlitschek, Teubner y Weinhardt, 2016).

Otro gran problema es el de la regulacion. La irrupcion
de estos negocios y su rédpida expansion han puesto
de manifiesto desfases y vacios regulatorios. Por una
parte, la legislacion actual no contempla la casuistica
de este tipo de nuevos negocios, y esto estd suponien-
do importantes fricciones entre los negocios fradicio-
nales y los negocios de consumo colaborativo. Por ofro
lado, en sectores donde la regulacion es muy exhnaus-
fiva, se han producido ineficiencias en el mercado que
han facilitado la infroducciéon de nuevos negocios en
el dmbito de la economia colaborativa (CNMC, 2016).
Asimismo, los negocios tradicionales presionan para
gue se aumente la regulacion que impida la entrada
al mercado de nuevos proveedores adlegando com-
petencia desleal. A su vez, los defensores de la econo-
mia colaborativa argumentan que la regulacion de es-
tas actividades no es necesaria porque se auforregu-
lan a fravés de la reputacion (Allen y Berg ,2014; Ert,
Fleischer y Magen, 2016).

La consideracion de la reputacion como activo tam-
bién puede llegar a generar distorsiones en la mismai.
De acuerdo con Slee (2013), puede provocar que sur-
jan incentivos que conduzcan a favorecer o perjudicar
a determinados usuarios, 0 a valoraciones irealmente
elevadas cuando los usuarios deben valorarse entre si.

Otro aspecto negativo a considerar es que la irrupcion
de esta nueva forma de consumo, en la que la pro-
piedad deja de tener una importancia capital en el
uso de los bienes puede suponer una menor deman-
da de bienes y un retfroceso de la produccion. En es-
fe sentido, por ejemplo, la adquisicidn de vehiculos po-
dria disminuir si los individuos pueden compartirio, con
las consecuencias que ello tendria para el actual mo-
delo de produccién y consumo.

Tambiéen existe una gran controversia sobre el posible
desplazamiento de ingresos desde la poblaciéon con

un nivel mds bajo de recursos y educacion, gque tradi-
cionalmente ocupan puestos de trabagjo de baja cua-
lificacion en las empresas fradicionales (por ejemplo,
en los hoteles) hacia individuos con mds recursos y mdas
cualificados que asumen dichas tareas para comple-
mentar sus ingresos (por ejemplo, mediante el alquiler
de habitaciones en sus viviendas, asumiendo tareas
como la limpieza).

Ademds de todo o anterior, fambién se ha puesto de
manifiesto que, tras los beneficios sociales que puede
suponer la existencia de las plataformas de consumo
colaborativo, los propietarios de muchas de ellas es-
tén concentrando gran cantidad de riqueza debido a
los altos beneficios que obtienen de ellas, como es el
caso de Uber o Aironb (Schneider, 2014; Schor, 2014;
Konrad y Mac, 2015)

En definitiva, los costes y beneficios de la economia
colaborativa son dificiles de concretar y aln no existen
demasiados estudios que hayan conseguido cuantifi-
carlos. Los trabajos mds representativos en este sentido
son los de Kohda y Mansuda (2013), que andlizan los
riesgos y beneficios de Aimbn y Zipcar, y el de Fremstad
(2014), que intenta medir los costes y beneficios eco-
ndmicos de compartir partiendo de la teoria econdmi-
cq, llegando a la conclusion de que la media de las
ganancias potenciales que obtendrian las familias en
los Estados Unidos gracias a las actividades de econo-
mia colaborativa podria ser superior a 1000 ddlares
anuales.

EL PAPEL DE REGULADOR EN ESTE NUEVO MERCADO¥

Inicialmente, la literatura especializada justifica la inter-
vencion del estado en la actividad econdmica debi-
do a la existencia de fallos de mercado (Musgrave y
Musgrave, 1992). Seguin sus planteamientos hay tres mo-
fivos bdsicos por los que una economia sin interven-
cion del sector publico puede funcionar de forma defi-
ciente: la incapacidad del mercado para garantizar
niveles de ocupaciéon y de produccion elevada y es-
table, la insuficiencia del mercado en la distribucion
equitativa de la renta y la riqueza, considerada como
un indicador de efectividad del sisterna econdmico, y
la existencia de asignaciones no dptimas de recursos
entre bienes y servicios alternativos.

Un fallo del mercado supone el incumplimiento de al-
guna de las condiciones que tienen que existir para
gue la economia sea eficiente en sentido paretiano.
Asi, los fallos del mercado han sido un elemento de jus-
fificacion de la intervencion del Estado sobre los mer-
cados de bienesy servicios. Por ello, es importante ana-
lizar en el dmbito de la economia colaborativa facto-
res como los costes de fransaccioén, los problemas de
informacién asimétrica (Doménech, 2015, Myerson y
Satterthwaite, 1983) y el incesante cambio tecnoldgi-
CO Y su desfase con el cambio de la estructura pro-
ductiva de un pais (Castano, 2009).

Las nuevas tecnologias y determinados avances fec-
noldgicos en este dmbito han facilitado que la econo-
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mia colaborativa alcance unos ritmos de crecimiento
muy elevados. De acuerdo con Domeénech (2015) y
Redfearn (2016), enfre los avances tecnolégicos que han
facilitado esta gran expansion de la economia colabo-
rativa se pueden destacar los siguientes. En primer lugar,
Intemet, que permite conectar entre si a miles de perso-
nas interesadas en ofrecer o utilizar determinados servi-
cios y elimina muchas de las barreras inherentes a los
mercados fradicionales, permitiendo al mismo fiempo
que se reduzca o elimine la infervencion de los interme-
diarios y los costes de transaccion, ofreciendo ademads
faciidades a los consumidores en términos de inmedio-
tez, informaciéon y comparacion de la oferta (CNMC,
2016). En segundo lugar, la localizacién mediante siste-
mas de posicionamiento GPS (Global Positioning Systerm),
que hace posible localizar con una enome precision,
rapidez y faciidad a los individuos que actualmente de-
mandan u ofertan dichos servicios. Este avance tecno-
lbgico es especialmente relevante cuando se frata de
actividades de economia colaborativa pertenecientes
al sector transportes. En tercer lugar, las aplicaciones moé-
viles facilitan el acceso a dichos servicios en cualquier
momento y lugar que exista conexion a Internet, En cuar-
fo lugar, las plataformas de pago telemdticas proporcio-
nan una gran liquidez inmediata a bajo coste y eliminan
las incomodidades y los riesgos que suponen 10s pagos
en efectivo.

También hay que considerar el hecho de que Internet
permite obtener informacién mas rdpidamente y a un
coste menor, fanto de tiempo como de dinero, y sim-
plifica las negociaciones para fijar el precio y las con-
diciones bajo las cuales se producird la cooperacion
o intercambpio. Por ofro lado, y en cuanto a la seguri-
dad de las actividades, las plataformas que permiten
estas actividades de economia colaborativa estable-
cen en muchos Casos mecanismaos que permitan ve-
rificar y asegurar a los agentes implicados el cumpli-
miento de los compromisos contraidos.

Sin embargo, a veces pueden existir problemas de asi-
metria de la informacién. Esto es especialmente rele-
vante en actividades de comparticién de medios de
fransporte y alojamiento o uso de viviendas. Cuando
esto se produce, se incrementa la desconfianza vy el
miedo por parte de los usuarios de las plataformas a
ser estafados, hasta el punto de provocar que las ac-
fividades econdmicas no se lieven a cabo (Akerlof,
1970). Las relaciones sociales entre extranos platean
un dilema social, debido a la inexistencia de relacio-
nes sociales previas que generen confianza y permitan
que se produzca el infercambio. La solucion adopta-
da por los mercados tradicionales para paliar este pro-
blema es la implantacion de confroles sociales tanto
formales como informales (Bicchieri et. al. 2004), que
aun no estdn lo suficientemente desarrollados en el
dmbito de la economia colaborativa.

Antfe todo o expuesto anteriormente, existe una gran
incertidumbre sobre el impacto generado por estas
nuevas actividades y el papel que debe desempenar
el regulador. La escasez de datos que permitan deter-
minar si las mismas producen un beneficio social neto

0 no ha frenado la puesta en marcha de medidas por
parte del decisor politico, tanto para incentivarlas, si se
consideran actividades beneficiosas, como para des-
incentivarlas en caso de considerarlas comportamien-
tos no deseados. Asi, por ejemplo, aungque Uber, Aironb,
y ofras plataformas en linea han democratizado el ac-
Ceso a una serie de servicios e instalaciones, 1o que po-
dria considerarse una mejora del bienestar social, tam-
bién han generado preocupaciones sobre la seguri-
dad, la salud, y la responsabilidad limitada de estas ac-
fividades de economia colaborativa, lo que provoca-
ria efectos negativos. Ademds, estas actividades inno-
vadoras han provocado gue profesionales que ofreci-
an servicios similares hayan reaccionado negativo-
mente ante ellas, incrementdndose asi la competen-
cia en estos mercados (Ranchordas, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, los decisores politicos
se encuentran en una encrucijada: por unlado, laeco-
nomia de comparticiéon por medio de plataformas es
una innovacién que no deberia ser restringida por una
regulacion excesiva y obsoleta. Por ofro lado, hay una
verdadera necesidad de proteger a los usuarios de es-
tos servicios de posibles fraudes, y de los proveedores
no cudlificados (Ranchordas, 2015). Existe por tanto un
desfase entre la legislacion actual, disefhada para el
modelo productivo y de consumo tradicional, y las nue-
vas actividaodes de economia colaborativa, que se fra-
duce tanto en ventgjas como en inconvenientes, a
causa de los vacios legales. Esta incertidumbore supo-
ne en la mayoria de los casos costes burocrdticos y ad-
ministrativos que pueden suponer un freno al desarro-
llo un sisterna de economia colaborativa beneficioso
para la sociedad (Doménech, 2015).

Asumiendo gue la economia colaborativa es neta-
mente positiva, pero que hay algunos individuos o co-
lectivos que se pueden ver perjudicados (por ejemplo,
taxistas y hosteleros), el decisor politico podria mitigar
esta situacion adoptando diferentes medidas, como li-
cencias de transporte o alojamiento que aumenten
progresivamente, 1o cual podria frenar la actividad
econdmicay afectar alalibre competencia (Deighton-
Smith, 2007) o compensaciones alos afectados, Io que
supondria un importante coste de oportunidad de los
recursos empleados por el Estado a dicha compensa-
cién. Por ello, las medidas de politica econdmica a
adoptar deben considerar todos estos aspectos.

LA POLITICA ECONOMICA Y LA ECONOMIA
COLABORATIVA ¥

Si se considera que la economia colaborativa produ-
ce efectos positivos y negativos en la sociedad, el de-
cisor politico debe infentar potenciar los primeros y eli-
minar o reducir los segundos. En este sentido, tanto des-
de organismos nacionales y supranacionales, como la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC, 2016) y la Comisidn Europea (CE, 2016), co-
mo desde distintos colectivos y plataformas de usuo-
rios, como la Organizacion de Consumidores y Usuarios
(OCU, 2016) se estd trabajando activamente para que
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el decisor politico adopte medidas que conduzcan al
mejor desarrollo de este tipo de actividades. Dichas
medidas pueden concretarse en las siguientes:

v Garantizar el desarollo de un mercado unificado
desde el punfo de vista legislativo que sea capaz de
proteger a los usuarios a fravés de las fronteras, aten-
diendo a la particularidad de su globalidad.

v Bvitar la formacion de estructuras de mercado no
deseadas, como monopolios u oligopoalios, y las con-
secuencias econdmicas que ello conllevaria.

v Determinar mediante legislacion la responsabilidad
de los usuarios y de los proveedores de servicios.

v Impulsar la creacion de plataformas como medida
de fomento del emprendimiento e incentivo a la inno-
vacion, simplificando la puesta en marcha y facilitan-
do el acceso a la financiacion.

v Determinar las obligaciones fiscales de las activida-
des de economia colaborativa, atendiendo a sus par-
ficularidades.

v Establecer mecanismos de seguridad, tanto perso-
nal como de las actividades desarrolladas.

v Establecer mecanismos de reclamacion.

v Supervisar y evaluar el triple impacto (econdémico,
social y ambiental) del consumo colaborativo en toda
la sociedad.

CONCLUSIONES ¥

La economia colaborativa es una innovacion que per-
mite la utilizacion de bienes infrautilizados a mds indivi-
duos, reduce los costes de transaccion y los problemas
de informacion asimétrica entre los agentes implico-
dos, gracias a las oportunidades que ofrecen las nue-
vas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Debido a ello, estd asumiéndose paulatinamente co-
mo un fenémeno imparable a nivel global. Su rdpido
crecimiento, la confroversia que despierta y el impac-
fo que estd teniendo en la economia y en los valores
de la sociedad estdn llevando a los gobiemos a plan-
tearse preguntas y retos desconocidos hasta ahora.

Sin embargo, adn hay mucho camino por recorrer, es-
peciamente en la estimacion cuantitativa de los cos-
fes y beneficios que genera, a nivel econdémico, co-
mo social y medioambiental. Tampoco no existe adn
un desarrollo suficiente de los controles y medidas por
parte de los decisores politicos que conduzcan al fo-
mento de los potenciales beneficios y a la limitacion
de comportamientos indeseados.
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